
Гарантийные обязательства продавца 

 

Реализуемый товар в интернет-магазине «portmone-shop.by» товар 

сертифицирован и соответствует требованиям технических регламентов 

таможенного союза. Качество Товара соответствует действующим 

стандартам и техническим условиям производителя. 

 

Гарантийные сроки эксплуатации на кожгалантерейные изделия 

установлены Законом Республики Беларусь от 9 января 2002 г. № 90-3 

«О защите прав потребителей», а так же ГОСТ №№  28631-90 «Сумки, 

чемоданы, портфели, ранцы, папки, изделия мелкой кожгалантереи. 

Общие технические условия», 28754-90  «Ремни поясные и для часов. 

Общие технические условия»,  28846-90 «Перчатки и рукавицы. Общие 

технические условия» и  исчисляется в днях со дня розничной продажи. 

В соответствии с ними, гарантийный срок эксплуатации изделий из 

кожи составляет: 

1. сумки хозяйственные, пляжные, для учащихся, портфели 

ученические, ранцы, рюкзаки, изделия мелкой кожгалантереи – 30 дней; 

2. сумки женские, мужские, дорожные, спортивные – 50 дней; 

3. чемоданы, портфели, папки – 70 дней. 

4. ремни поясные мужские, женские, детские и для часов –  30 дней 

5. перчатки и рукавицы из натуральной кожи – 40 дней со дня 

розничной продажи или начала сезона; 

6. перчатки и рукавицы из прочих материалов –  30 дней со дня 

розничной продажи или начала сезона. 

 

В соответствии с Законом Республики Беларусь «О защите прав 

потребителей» и главой № 9 договора публичной оферты не являются 

браком незначительные отличия Товара по массогабаритным 

характеристикам, оттенкам цвета, дизайну, возникающие в процессе 

изготовления, а так же обусловленные используемыми материалами или 

внесѐнные продавцом изменениями. 

 

Не являются гарантийными случаями: 

1. выявленные в период гарантийной эксплуатации неоднородности 

структуры кожи, мелкие морщины и мелкие царапины на фурнитуре, не 

портящие внешний вид изделия, а также потертости и трещины на коже, 

являющиеся частью дизайна; 

2. естественный износ кожи, появление потертостей, царапин, 

изменение формы; 

3. окрашивание поверхностей деталей из кожи красящей одеждой; 

4. разнотон кожи, за исключением кожи черного цвета; 

5. неточное совпадение цвета товара с цветом картинки на мониторе 

компьютера. 
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Гарантия не распространяется на: 

1. дефекты, возникшие в результате неправильной эксплуатации 

(царапины, потѐртости, иные механические повреждения, воздействия 

экстремальных температур, растворителей, кислот, воды, других 

химических веществ и реактивов), неправильное хранение, небрежное 

отношение, обслуживание и уход, превышение нагрузки, применение 

изделия не по назначению; 

2. декоративную фурнитуру и украшения; 

3. товары, приобретѐнные вопреки рекомендациям Продавца. 

4. недекларированные свойства изделия; 

5. товары с уценкой по дефектам, о которых заранее было сообщено 

покупателю. 

 

Несоблюдение рекомендаций по уходу за изделиями, размещѐнной 

на Сайте продавца, приводит к аннулированию гарантии досрочно. 

 

При обнаружении скрытого (заводского) дефекта в течение 

гарантийного срока Продавец может обратиться с претензией к Продавцу, 

на рассмотрение которой отводится 7 рабочих дней. 

При ее удовлетворении возможны:  

1. замена недоброкачественного товара товаром надлежащего 

качества; 

2. соразмерное уменьшение цены товара; 

3. безвозмездное устранение недостатков товара (ремонт); 

4. возмещение расходов по устранению недостатков товара (ремонта); 

5. расторжение договора розничной купли-продажи и возврат 

уплаченной денежной суммы. 

 

Товар надлежащего качества можно вернуть или обменять на 

аналогичный товар другого размера, формы, габарита, фасона, расцветки 

или комплектации в течении 14 дней с момента покупки (доставки) 

товара. При необходимости может быть произведѐн перерасчет 

Покупателя с Продавцом. 

Требования по замене товара надлежащего качества подлежат 

удовлетворению при следующих условиях: 

1. товар не был в употреблении; 

2. сохранены его потребительские свойства; 

3. имеются доказательства приобретения его у данного продавца.  

Обмен товара или возврат денежных средств за него производятся 

только после получения Продавцом отправленного Покупателем Товара и 

проверки его потребительских свойств.  
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При обмене или возврате, Товар высылается Покупателем  заказным 

почтовым отправлением или через службы экспресс-доставки по адресу: 

220039, г. Минск, а/я 42. Получатель – ЧТПУП «Вариатех». 

В течение 7 рабочих дней с момента возврата товара и проверки его 

потребительских свойств, должен быть произведѐн расчет с покупателем – 

возвращены уплаченные денежные средства или выслан другой товар.  

При необходимости возврата продавцом денежных средств 

покупателю по безналичному расчету, последним предоставляются все 

необходимые реквизиты. 

 

Затраты по обмену товаров, в том числе по доставке, переводе денег, 

возлагаются: 

1. в гарантийных случаях – на продавца; 

2. при замене товара надлежащего качества – на покупателя. 

 

При возврате товара надлежащего качества, покупателю 

возмещается только стоимость товара, без учѐта издержек по его доставке. 

 

ЧТПУП «Вариатех» 


